| Tourismus

von Johann Gutenbrunner

Die Versuchung, den Besuch einer KZ-Gedenkstiitte als Gedenkstiitten-Tourismus zu
bezeichnen, ist sehr grof3, wiiren da nicht die schrecklichen Bilder und historischen
Tatsachen. Die Begleitung zahlreicher Besucherinnen und Besucher - darunter einige
Holocaust-Uberlebende und Angehérige von Opfern der Shoah - hat beim Autor tiefe
Eindriicke hinterlassen, sodass groffe Bedenken bestehen, ob das Wort ,, Tourismus® in
diesem Zusammenhang wirklich passend ist. Verbindet man mit ,, Tourismus® nicht in
erster Linie Urlaub, Freude, Vergniigen und Erholung?' Fiir seine Abschlussarbeit an
der Johannes Kepler Universitit ,,Aufbaustudium Universititslehrgang Tourismusma-
nagement” hat der Autor eine Gedenkstitten-Besucherbefragung durchgefiihrt.
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1. ..Dark-Tourism*

Tourismus und Freizeitindustrie
werden vielfach als positive und
mit Freude erfillte Wirtschafts-
zweige betrachtet. Tatsache ist
jedoch, dass viele Reisende aus
unterschiedlichsten Grinden un-
terwegs sind. Neben Destinatio-
nen fiir Erholung, Freizeitspafs,
Abenteuer und Geschaftsreisen,
zihlen auch Orte, die mit Trauer,
Tod und Verbrechen aus der Ver-
gangenheit belastet sind, zu An-
ziehungspunkten fiir Gaste.

Einige internationale Experten
aus verschiedenen Disziplinen
beschiftigen sich bereits seit
vielen Jahren ausfihrlich mit
~Dark Tourism*” - auch als ,.Grief"
(Trauer)-Tourismus bezeichnet.?
Es kann sich dabei um den Be-
such won historischen Kriegs-
schaupldtzen  (Schlachtfelder),
um das Aufsuchen von Stitten
der nationalsozialistischen Ge-
waltherrschaft und des Holo-
caust oder um das Aufsuchen
von Mahnmalen aus der jiingsten
Vergangenheit z.B. Ground-Zero
in New York, oder um Schauplat-
ze des Vietnam-Krieges handeln.
Der Besuch eines Folter- oder Kri-
minalmuseums wird dabei eben-
so der Kategorie ,Dark Tourism*
zugeordnet. Auch die Ausstellung
«Korperwelten®, eine internatio-
nale Wanderausstellung, in der
echte préaparierte menschliche
Korper in den verschiedensten
Detailansichten zu Schau gestellt
werden, wird von Sharpley als
solcher bezeichnet. Je nach Art
der besuchten Statte und nach
Ausmafi des Schreckens und
Grauens, wird von unterschiedli-
chen Schattierungen der jeweili-
gen Dark-Tourism“-Destination
gesprochen, Die Reise zu ,ganz
dunklen Orten* wird sogar als
~Thana-Tourism" bezeichnet.*

Umstrittenes Wording

Die Auseinandersetzung mit dem
Phanomen ,Dark-Tourism" wirft
Fragen der Ethik - Bewahrung
von Pietit und respektvoller At-
mosphédre gegeniiber den Toten

und Trauernden - aber auch Mar-
ketingthemen und Fragen der In-
terpretation von Gedenkstitten
und deren Ausstellungen auf. Der
Begriff Dark-Tourismus® ist erst
seit den 1990iger Jahren verbrei-
tet und ist in der Fachwelt nicht
unumstritten.*

Der Versuch, die Besucherstrome
zu den vielen, sehr unterschied-
lichen Arten von Gedenkstitten
und Ausstellungen, alle mit dem
Sammelbegriff ,Dark Tourism*
zusammenzufassen, wird von Au-
toren und Forschern auf diesem
Spezialgebiet auch in Frage ge-
stellt und kritisiert. Avital Biran
(University of Surrey, UK), eine
Expertin im Bereich Verwaltung
und Interpretation von kulturel-
lem Erbe im Tourismus, betont
ausdriicklich, dass die weitver-
breitete Verwendung der Be-
zeichnung ,Dark Tourism* nicht
impliziert, dass es sich dabei um
eine in der Fachwelt akzeptierte
Definition handelt.®

Symposium zu ,Dark-Tourism*
in Preston (England)

Die University of Central Lan-
cashire in Preston/England (abge-
kiirzt UCLAN) organisierte am 24.
April 2012 ein bisher einzigartiges
Symposium zu “Dark Tourism”.
An der UCLAN wurde das Pha-
nomen ,Dark Tourism® bereits
seit iber zehn Jahren studiert. In
dem eintagigen Programm mit ca.
70 Teilnehmern aus 13 Nationen,
wurde der Trend zum Besuch
von ,dunklen Tourismus-Destina-
tionen" aufgezeigt. Weiter wurde
iiber den noch sehr begrenzten
Stand der Forschung zum Thema
und tiber die umstrittene Bezeich-
nung ,Dark Tourism* diskutiert.
Im Vortrag von Tony Seaton® wur-
de betont, dass Tourismus-Ma-
nager von sogenannten ,Dark Si-
tes" grofie Verantwortung tragen,
dass bei all den Besuchermassen,
Wiirde und Respekt der Opfer ge-
wahrt bleiben. Tonie Holt?, einer
der Hauptredner, mit langjahri-
ger Erfahrung als Reiseveranstal-
ter fiir sogenannte Battlefield

Tours* (http://www.holts.co.uk/)
— mit organisierten Gruppenrei-
sen zu historischen Schlachtfel-
dern und Kriegsschauplatzen in
Europa, in den USA aber auch in
Asien und Afrika - hob in seinem
Vortrag hervor, dass es den Teil-
nehmern seiner Reisen in erster
Linie um Emotionen geht. Er be-
schrieb als Merkmal von Schlach-
ten, dass diese von Gefiihlen der
Beteiligten auf allen Seiten ge-
pragt waren, von Hass gegen den
Feind, Liebe und Loyalitit zum
Heimatland, von Kameradschaft
und Hingabe. Obwohl es hiufig
Anfragen fiir organisierten Be-
such von NS-Gedenkstitten im
Rahmen der mehrtigigen _Batt-
lefield Tours* gibt, lehnt es Herr
Holt ausdricklich ab, derartige
Gedenkstattenbesuche in das
Programm aufzunehmen. Er sagt,
es sei ein ausdriicklich personli-
ches Erlebnis, einen dieser Orte
aufzusuchen, fern ab jeglicher
Inszenierung und Organisation.
Mit den Worten ,Viele Besucher
scheinen vor allem nach einem
emotionalen Erlebnis zu suchen®,
hob auch er die Bedeutung der
Bewahrung der Wiirde der Opfer
und den Respekt fiir die Gefiih-
le der Besucher ganz besonders
hervor.

2, Gibt es einen Trend zu ,Dark-
Tourism“ oder Gedenkstitten-
besuch?

Was zieht Menschen in gro-
Ber Zahl zu Gedenkstitten wie
Auschwitz-Birkenau, mit jahrli-
chen Besucherzahlen von iber
einer Million? Im Jahr 2011 ha-
ben 1.405.000¢ Besucher die Ge-
denkstitten Auschwitz-Birkenau
besucht. Das United States Holo-
caust Memorial Museum in Wa-
shington D.C. verzeichnete seit
der Erdffnung 1993 bis 2006 iiber
zwei Millionen Besucher.” Warum
kommen an die 200.000" Besu-
cher pro Jahr nach Mauthausen?

In den ehemaligen Machtberei-
chen des nationalsozialistischen
«Deutschen Reiches" gibt es eine
sehr grofie Dichte an Gedenkstat-
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ten. Getragen von dem Ruf nach
Aufklarung, nach Erinnerung
werden haufig von privaten Initi-
ativen an Orten des ehemaligen
NS-Terrors Gedenkstiatten, Aus-
stellungen und Mahnmale errich-
tet. Als ein aktuelles Beispiel wird
hier der im Herbst 2013 erdffnete
wStollen der Erinnerung” in Steyr
(Oberdsterreich) angefiihrt.

Die Suche nach dem Besonde-
ren/nach dem aufiergewdhnli-
chen Erlebnis

Die Suche nach dem Besonderen
als Reisemotiv kann bereits Giber
Jahrhunderte zuriickverfolgt
werden. Reisende, die mit au-
Bergewohnlichen Reiseberichten
aufwarten konnten, wurden be-
wundert und bestaunt, Das Inte-
resse am Tod und Sterben, hatte
schon fiir Reisende im Mittelalter
etwas Besonderes. Wallfahrten
zu Grabstitten, Katakomben und
Religuienschreinen erfreuten
sich grofier Beliebtheit. Besu-
cher nahmen und nehmen diese
Orte als heilige Statten wahr. Vie-
le der sogenannten ,Dark Sites*
sind jedoch keine heiligen Stiit-
ten. Es scheint, als wiirde selbst
die Abartigkeit mancher dunklen
Besucherattraktionen grofie An-
ziehungskraft austiben."

3. Kategorien von ,dunklen®
Erinnerungsorten und Gedenk-
stiitten

Im Folgenden werden einige Ar-
ten von ,dunklen® Erinnerungs-
orten angefiihrt:

- Kriegsschauplatze (Waterloo,
Normandie Konigsgratz, Gettys-
burg)

- Orte von Massenverbrechen
(ehem. NS-Konzentrations- und
Vernichtungslager)

- Erinnerung an Widerstandsopfer
(Zentralfriedhof Wien Gruppe 40,
Hartmannspital Wien Schwester
Restituta-Ausstellung, Landesge-
richt Wien Hinrichtungsraum)

- Statten, die an Sklavenhandel,
Sklaverei und Mord an indigenen
Vélkern erinnern

- Dokumentationsstitten von Ta-
terorten (Fiithrerbau in Miinchen,

Reichsparteitagsgelinde  Niirn-
berg, Obersalzberg, Fiihrerbun-
ker Berlin)
- Statten tragischer Ereignisse
(Hiroshima)
- Opfergedenken (Schauplitze
von Naturkatastrophen, Unfillen,
Attentaten)
- Friedhéfe, Grabstatten und Karner

4. Beweggriinde fiir den Besuch
einer ,dunklen” Erinnerungs-
stiitte

.Gedenkstitten zdhlen zu den wenigen
Orten, an denen die historische Realitit
der NS Verbrechen noch sichtbar ist, an
denen die internationale Perspektive der
Erinnerung an die Opfer der NS-Verbre-
chen begreifbar wird und historische wie
aktue;‘;'e Beziige reflektiert werden kin-
nen. "

Die Auswertung der eingangs er-
wihnten Besucherbefragung gibt
Aufschluss, warum jemand eine
NS- oder Holocaust-Gedenkstitte
besucht hat.

Fiir das persénliche Geschichts-
verstindnis

Ein Grofsteil der Gedenkstatten-
besucher (46%) gibt als Motiv fiir
den Besuch von NS-Gedenkstat-
ten an, dies flir das personliche
Geschichtsverstindnis als wich-
tig zu erachten. Gaste mdchten
mit eigenen Augen sehen, was
passiert ist, um sich selber ein
Bild iiber vergangene Ereignisse
zu machen.

Viele Besucher aus den USA wer-
den durch weitverbreitete  Ho-
locaust-Education* - Bildungs-
programme zur Aufklirung aber
NS-Verbrechen und Holocaust
- auf die NS Gedenkstitten auf-
merksam und wollen diese besu-
chen.” Auch durch international
bekannte Filme mit NS-Bezug wie
z.B. ,Die Falscher“, Holocaust -
Serien, ,Schindlers Liste* u.v.a.m,
werden viele Zuschauer auf der
ganzen Welt angeregt, NS-Ge-
denkstitten zu besuchen.

Fragen der Besucher und die Su-
che nach Antworten
Es gibt das Besucherbediirinis,

Antworten auf Fragen zu finden,
fir die es keine Antworten gibt.
Aus persdnlichen Gesprichen mit
vielen Gedenkstittenbesuchern
kennt der Autor einige Fragen, die
wiederholt gestellt werden:

*  Wie war es moglich, dass all
das passieren konnte und wie
ist es so weit gekommen?

* Was hat die Bevdlkerung in
der unmittelbaren Umgebung
eines Konzentrationslagers
gewusst und wie haben die
Menschen dort reagiert?

* Wo waren die christlichen Kir-
chen, und warum haben sie
ihren grofien Einfluss nicht
geltend gemacht, um Hitler
und den Nazis Einhalt zu ge-
bieten? Das Reichskonkordat,
welches Hitler zum Ausbau
seiner Macht diente, und von
manchen als  Teufelspakt®
bezeichnet wird, ist noch im-
mer in Kraft.!*

* Wie ist die Einstellung der
heutigen Generationen zur
Vergangenheit und Geschich-
te ihres Landes?

5. Orte der Erinnerung - das Ge-
dichinis der Erinnerungsorte

Gedenkstitten sind einerseits da,
um an das zu erinnern, was dort
passiert ist, andererseits stellen
sie fiir die Besucher einen Ort zur
Erweiterung von Erkenntnis und
Verstiandnis dar. ,Grofd ist die
Kraft der Erinnerung, die Orten
innewohnt.” - mit diesen Worten
zitiert Aleida Assmann in der Bro-
schiire ,Das unsichtbare Lager,
AUDIOWEG GUSEN* Cicero.'"” Es
ist eine Eigenschaft von Erin-
nerungsorten  (Gedenkstitten),
dass diese Menschen anzieht,
um sich an das zu erinnern, was
dort vorgefallen ist. Zeitzeugen,
die direkt iiber ihre Erlebnisse
und Erfahrungen aus der NS-Zeit
erzihlen kénnen, werden immer
weniger. Umso groflere Bedeu-
tung erhalten die Orte, an denen
sich Geschichte ereignet hat. Ass-
mann bezeichnet die Besucher-
stréme, zu den iiber Europa ver-
teilten Gedenkstatten ehemaliger
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Konzentrations- und Todeslager,
als Vergangenheitstourismus®."

Heuer, im Gedenkjahr 2014 gibt
es eine grofde Fiille an Ausstellun-
gen und Gedenkveranstaltungen
zum Beginn des Ersten Weltkrie-
ges vor 100 Jahren, die ebenfalls
grofse Besucherzahlen anziehen.

6. Verantwortungsvoller Um-
gang mit Vergangenheit

“Was hat das mit uns zu tun?”
— unter diesem Titel setzt sich
Niko Wahl in einem Artikel in , Die
Zeit*'" mit der Erinnerungspolitik
Osterreichs auseinander.

Die Uberreste der ehemaligen
Konzentrationslager mit ihren
Totungseinrichtungen  besitzen
als Asservate — als Beweisobjekte
fiir vergangene Verbrechen — gro-
3e Bedeutung. Fiir die Uberleben-
den bedeuten diese, Erinnerung
an das Leiden und unmenschli-
che Verfolgung.'® Fiir die Nach-
kommen der Tatergeneration
dienen diese Gedenkstiitten als
Mahnmal und als Hinweis auf die
Verantwortung fiir die Vergangen-
heit unseres Landes. Auch wenn
die Morder der Vergangenheit
langst tot sind, bleibt fiir die An-
gehorigen dieser Nationen die
Verantwortung fiir die Handlun-
gen und Taten ihres Landes in
der Vergangenheit. So betrachtet,
kann man keinen Schlussstrich
unter die Vergangenheit ziehen."

Die zahlreichen sehr aufwandig
und anspruchsvoll gestalteten
Ausstellungen an Gedenkstitten
verdeutlichen, dass diese Orte
viel mehr Stitten des Erinnerns
und des Lernens, als vereinfa-
chend zusammengefasste Desti-
nationen fiir ,.Dark Tourism" sind.
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Johann Gutenbrunner, geboren 1961, absol-
vierie eine Kochlehre und verbrachte nach dem
Militdrdienst elia zefin Jahre als Volontir in
versciiedenen Lindern (Belgien, Holland, USA,
Sitd-Korea und Japan ). fn den USA lernte er sei-
e Frau, eine gebirtige Japanerin, kennen, Seit
1993 lebt Farmilte Gutenbrunner mit Sohn (18)
umd Tochier (16) in Oberdsterreich. 1996-2000
besuchte er neben seiner Titigheit als Koch
die Handelsaekademfe Linz filr Berufstitige.
{m Herbsi 1999 erfolgte ein groBer beruflicher
Wechsel als Software-Lokalisterungs-Techniher
(Soft Warchouse Europe Gmbif). Als das Un-
ternefimen 2006 eingestellt wurde, entschioss
sich Gutenbrunner zu einer emeuten berufli-
chen Verdnderung und durchlief die Aushildung
zum Austria Guide (Fremdenfiihrer). Um den
beruflichen Umstellung finanziell zu iberbri-
chen, war er neben der Titigkeit als Gistefihrer
als Taxi-Lenker beschdftigt. 20010-2013 war er
Studierender an der Johannes Kepler Univer-
sitdt am Universitdtslelirgang  Aufbaoustudinem
Tourismusmanagement” und schloss diesen
mit dem MBA. Die Begegnung mit Gisten and
auch Holocaust-Uberlebenden hatte prigenden
Einfluss und fiihrte zu intensiver Beschifti-
gung mit Zeitgeschichte und der NS-Zeit sowie
zur ndheren Betrachtung zahireicher NS- und
Holocaust-Gedenkstitten in Osterreich.
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